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1 Uvod

Cilem projektu TACR €. TL02000092 — Podpora pro-environmentdinich vzorcti chovdni a incentivy pro behaviordini
zménu v produkci potravinovych odpad a plytvdni bylo poskytnout aplikatnim garantdm a USC postupy
a vysledky aplikace behavioralni zmény chovani domdacnosti a to v podobé, kterd bude relativné snadno
aplikovatelna pro aktéry v oblasti odpadového hospodafstvi (tj. Uzemni samospravné celky). Zakladni podstatou
reSeného projektu byl tzv. intervencni experiment, jehoz cilem bylo identifikovat, zda a jak lze na domacnosti
vhodné pusobit, aby doslo k redukci jimi generovaného potravinového odpadu, a dale kvantifikovat efekt tohoto
intervenéniho plsobeni.

Vtéto souhrnné zpravé je kdispozici ucelené predstaveni mozZnosti pUsobeni na domdcnosti, vietné
vyhodnoceni jejich efektl v ¢ase a doporuceni pro praktické vyuZiti aktéry v odpadovém hospodarstvi. Nejprve
je popsan design experimentu projektu a nasledné vlastni intervenéni experiment, kde je pozornost vénovana
jednotlivym intervenénim mddim. Déle jsou zatrazeny zakladni vystupy analyz SKO v kontextu jednotlivych
intervenci. Soucasti souhrnné zprivy je také prezentace zadkladnich poznatkl ziskanych analyzou dat
z dotaznikového Setreni, jez napomahaji k formulaci vhodné komunikacni kampané, ktera bude mit potencial
zaujmout spotiebitele a ovlivnit jeho chovani v oblasti nakladani s potravinami.

P¥i tvorbé Souhrnné vyzkumné zprdvy autorsky tym pak vychazel z Metodiky, ktera je dalSim zdvaznym vystupem
tohoto projektu, a detailné mapuje veskeré vysledky projektu.
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2 Popis projektu

Jak bylo uvedeno vuvodu této zpravy, hlavnim cilem projektu TACR & TLO2000092 — Podpora pro-
environmentdlnich vzorct chovadni a incentivy pro behaviordlni zménu v produkci potravinovych odpadu a plytvani
bylo poskytnout aplikaénim garantdm a USC postupy a vysledky aplikace behaviordlni zmény chovéni
domacnosti, a to v podobé, kterda bude relativné snadno aplikovatelnd pro aktéry v oblasti odpadového
hospodarstvi (tj. izemni samospravné celky). Aby bylo mozno dosahnout stanoveného cile, bylo tfeba realizovat
experiment, ktery umozni zjistit realné mnozstvi potravin, které vyplytvaji ceské domdcnosti a také ukaze zda,
a pokud ano, tak jak, je mozné na doméacnosti plsobit, aby plytvani potravinami omezily.

Design experimentu také reflektuje nékolik klicovych faktor(, které mohou zasadné ovliviiovat mnozstvi i slozeni
odpadu. Zcela zasadni pro mnozstvi vyhozenych potravin je napfiklad pravé ro¢ni obdobi, kdy sbér komunalniho
odpadu probiha. K tomu, aby byla sezénnost produkce potravinového odpadu spravné zhodnocena, probihal
svoz a rozbor vzorku vzdy Ctyrikrat rocné tak, abychom meéli predstavu o proménlivosti mnozstvi biologického
odpadu ve vSech rocnich obdobich (jaro, |éto, podzim, zima). Volba obdobi odpovida sledu zmén zakladnich
charakteristik odpad(, napt. zménam v topném a netopném obdobi, zménam v letnim prazdninovém obdobi,
zménam ve vegetacnich podminkach.

Dal$im faktorem, ktery ovliviiuje mnozZstvi i skladbu odpadu je také typ zastavby, kde vyzkum probiha. Jinak se
budou chovat lidé na venkové, ktefi maji moznost svlj odpad likvidovat napriklad kompostovanim, ¢i mohou
zbytky jidla poskytnout domdacim zvifatim a jinak naopak lidé ze sidliStni zastavby, kde zde casto neni jina
moznost nez prebytky vyhodit do ¢erné popelnice. Rozbor sloZzeni smésného komunalniho odpadu probihal proto
v ramci 3 typU obytnych zastaveb, které byly vydefinovany nasledujicim zplsobem:

1. Venkovska zastavba je tvorena rodinnymi domy s prevazujicim podilem lokadlniho vytapéni pevnymi
palivy, a tedy i vétSi moznosti spalovani odpadu v domovnich topenistich, dale s moznosti zahradniho
kompostovani biologického odpadu, pfipadné i jeho zkrmovani.

2. Vilova zastavba je méstskou zastavbou rodinnych domid a najemnich vil s etdZovym ¢i lokalnim
vytapénim plynem nebo elektfinou, s moznosti zahradniho kompostovdani biologického odpadu.
Vytdpéni tuhymi palivy je zanedbatelné.

3. Sidlistni zastavba — je zastavbou bytovych domu s centralizovanym zasobovanim teplem bez moZnosti
jakéhokoli vyuZiti odpadd v misté jeho vzniku.

Rozbor smésného komunalniho odpadu probihal za kazdou zastavbu zvlast. Z kazdé vyse uvedené bytové
zastavby byl svezen a rozebran odpad od pfiblizné 300 domacnosti. Celkem byl tedy analyzovan odpad od
900 domacnosti. Na zakladé sekundarnich dat o evidenci trvalého pobytu osob v analyzovanych svozovych
trasach, kterd byla ziskana z méstského Uradu z Brna, bylo moZné provést prepocet mnozstvi odpadu na osobu.

Skladba smésného komunalniho odpadu byla zjistovana analyzou podvzorku (ktery odpovidal cca 200 kg) a byl
odebran ze svezeného odpadu metodou kvartace. U vyuZiti metody kvartace je vzorek (odpad svezeny z jedné
zastavby) rozdélen na 4 stejné hromady, pficemz dvé protilehlé hromady se odstrani, zbylé hromady se
promichaji a znovu rozdéli na 4 stejné hromady. Tento postup je opakovan, dokud se neziska reprezentativni
vzorek o hmotnosti cca 200 kg (IPSOS — Potraviny Pomahaji, 2018). Tento vzorek je dale podrobné zkouman,
jedna se o reprezentativni podvzorek za danou bytovou zastavu. Skladba odpadu byla zjistovana metodou sitové
analyzy a ru¢niho dottidovani do pfedem stanoveného souboru latkovych skupin (viz nize). Pro sitovou analyzu
byla vyuZita sita o velikosti ok 40 x 40 mm. Podsitna frakce byla dale rozliSena na vyplytvané potraviny a ostatni
(nebyla tedy u podsitné frakce dodrzena podrobna struktura tfidéni jednotlivych sloZzek odpadu, jako je uvedeno
v Tabulce 1 nize). Nasledné bylo z podvzorku prepocteno realné vyhazované mnozstvi potravin v dané zéstavbé.

Data o smésném komunalnim odpadu byla tfidéna do téchto latkovych skupin: papir/lepenka, plasty, sklo, kovy,
textil, mineralni odpad (napf. porceldn, cihly, stavebni sut), nebezpecny odpad (napf. léky, baterie, ochranné
pomucky proti Covid-19), elektroodpad, spalitelny odpad (napf. pleny, papirové kapesniky apod.) a biologicky
odpad. V tabulce niZe jsou pak dale uvedeny kategorie biologického odpadu, které byly v rdmci analyzy smésného
komunalniho odpadu rozliSovany.
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Kvantitativni data o potravinovém odpadu ziskana z rozboru SKO byla zpracovdna pomoci zakladnich statistickych
metod, jako jsou relativni ¢etnosti, priméry apod. VSechny vypoctené Udaje byly zobrazeny v prfehledovych
tabulkach ¢i graficky.

Tabulka 1: Struktura biologického odpadu

Biologicky odpad
Kuchyrisky odpad rostlinného plvodu**)
Ovoce a zelenina brambory a jina zelenina, ovoce a houby v konzumnim stavu &i v rozkladu
Pecivo a jeho zbytky chleba, housky, bagety, buchty, kolace, dorty a jiné pecené pekarské

a cukrarské vyrobky vcetné jejich zbytkd
Balend hotova jidla hotové (varené) pokrmy (napf. vafena zelenina, bezmasé polévky) uréené
rostlinného plvodu k okamZité spotfebé véetné obalu (potravinovych boxu)

Balené potraviny rostlinného | balené (neporusené) potravinarské vyrobky: mouka, cukr, lusténiny
plvodu véetné obalu (neuvarené), kdva, Caj, kakao, suché a susené plody, droZdi, neuvarené
téstoviny, kompoty, nakladana zelenina, olej, ocet, protlaky, dresinky, med
a sll, vse véetné obalu

Hotova jidla rostlinného hotové (vatené) pokrmy (napf. vafena zelenina) uréené k okamzité spotiebé
pGvodu bez obalu

Potraviny rostlinného potravinarské vyrobky uplné nebo témér bez obalu, vyrobky z obilovin, cukr,
pGvodu bez obalu lusténiny (neuvarené), kava, ¢aj kakao, suché a susené plody, drozdi, téstoviny

v suchém stavu (kromé peciva), dale med a sl

Nezbytny odpad slupky, skotfapky od ofechl, kavova sedlina, plné kapsle do kavovard, ¢ajové
sacky, platky citrust pouZitych v napojich (napf. ¢aji), pouZité rostlinné oleje
(véetné nadoby)

Kuchyrisky odpad Zivocisného plvodu**)

Hotova jidla Zivocisného hotové (varené) pokrmy urcené k okam?ité spotiebé véetné obalu

plvodu véetné obalu (potravinovych boxu)

Balené potraviny Zivoc¢isného | balené (neporusené) potravinarské vyrobky ze Zivocisnych tkani (napfr.

plvodu véetné obalu uzeniny), vSe véetné obalu

Balené maso a vejce syrové maso (véetné ryb a mofskych plodu), syrova vejce, vie véetné obalu

Balené mlécné vyrobky syry, jogurty a dalsi mlé¢né vyrobky, vse véetné obalu

Hotova jidla Zivocisného hotové (varené) pokrmy urcené k okam?ité spotiebé, Uplné nebo témér bez

pGvodu bez obalu obalu

Potraviny Zivocisného potravinarské vyrobky ze Zivocisnych tkani (napf. uzeniny), Uplné nebo témér

pGvodu bez obalu bez obalu

Maso a vejce bez obalu syrové maso (vcetné ryb a mofrskych plodu), syrova vejce, Gplné nebo témér
bez obalu

MIlécné vyrobky bez obalu Syry a dalSi mlécné vyrobky, Uplné nebo témér bez obalu

Nezbytny odpad nepoZivatelné Zivocisné tkané, tuky, kosti, stfivka Zivoc¢isného plvodu,

skorapky od vajec, pouzité Zivocisné oleje (vCetné nadoby)

Zbytky napojl zbytky nealkoholickych i alkoholickych ndpoji (hmotnost bez obalu, hmotnost
obalu se v konecné bilanci odcita)

Odpad z domacnosti

Rostlinny odpad pokojové rostliny a jejich zbytky, zvifeci krmivo rostlinného plvodu
z domdcnosti

Zivotidny odpad z domécnosti | podestylka domécich zvitat véetné exkrementd, zvifeci krmivo Zivocisného
plvodu

Zahradni rostlinny odpad trava, listi, zbytky rostlinnych tkani vcetné dreva (Casti kmen(, vétve)
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Pro ziskani subjektivnich dat o potravinovém odpadu bylo vyuZito dotaznikovych Setfeni, které byly Sifeny

v ramci Brna a prilehlého okoli elektronicky béhem rok( 2020 a 2021. Dotaznikova setfeni byla provedena
zejména z toho dlvodu, Ze v ramci analyzy smésného komunalniho odpadu se ztraci vazba na pldvodce odpadu
a nelze zjistit ddvody, které k plytvani potravinami vedou, tyto Udaje vsak dotaznikové Setfeni umozriuje ziskat.
Soucasné dotaznikové Setfeni umozni ziskat Udaje o tom, kolik si lidé mysli, Ze vyhodi potravin (subjektivni
odhady), které pak mohou byt komparovany s objektivné ziskanymi daty z rozboru odpadu. Dale také pomohla
v planovani kampané proti plytvani, jelikoz pfi dotazovani respondenti jasné uvedli, jakou pomoc v boji proti
plytvani ocenuji nejvice a také jaké informace je nutno spotrebiteli vice objasnit a je tedy vhodna vétsi edukace.

Design experimentu je znazornén na Obr. 1. Experiment probihal po dobu tfi let. Délka experimentu byla
napldanovéna na jeden rok pro kazdé stadium experimentu z dlivodu podchyceni sezdénnosti v kazdém roce, kde
kazdy sledovany rok pIni ve vyzkumu zcela zasadni funkci.

V prvnim roce doslo k méfeni vychoziho stavu, tak abychom znali redlné mnozstvi potravinového odpadu
z domdacnosti, které nebyly ni¢im ovlivnény. Zjistovan byl tedy vychozi stav a Uroveri plytvani potravinami
v domacnostech. Ty si nebyly védomi toho, Ze pravé odpad z jejich produkce vstupuje do vyzkumu. Zaroven vsak
bylo nutno zachovat naprostou anonymitu sbéru, odpad svazel odpadovy viiz tedy vZdy zaroven za 100 vybranych
domacnosti z jedné lokality. Na zakladé této prvni faze experimentu tedy bylo mozno konstatovat, jaké je realné
mnozstvi vyplytvanych potravin a také byla odhalena presna struktura odpadu. Bylo tedy mozno konstatovat,
jakymi kategoriemi se plytva nejvice, a to i v zavislosti na rocnim obdobi a také na typu zastavby.

Ve druhém roce projektu bylo hlavnim tkolem vyzkumnikd navrhnout vhodny zpUsob plsobeni na domacnosti,
ktery by mohl napomoci k uvédomélému chovani k potravinam a redukci potravinového odpadu a ovéfit jeho
okamiZity dopad. Na zdkladé podrobného dotaznikového Setfeni a zahranicnich vyzkumG na zmény
behavioralnich vzorcl spotrebitele tedy byl navren intervencni zasah, ktery reflektoval nejen dosavadni Uroven
védeckého pozndni, ale rovnéz specifika ceského spotiebitele. BEhem druhého roku experimentu, do kterého
byla koncentrovana snaha ovlivnit chovani jedince pozitivnim smérem, rovnéz probihal sbér a rozbor smésného
komunalniho odpadu, kde bylo mozné méfrit realny vliv probihajici kampané na mnozZstvi plytvanych potravin.
Plsobeni probihalo formou realizace dvou komunikacnich kampani proti plytvani, tedy dvou experimentalni
maodu plsobeni. Prvni z nich mize byt oznacena jako méné naroc¢na ,levnéjsi“ kampan, ale nejen co do mnozstvi
vynaloZenych financénich prostfedk(, nybrz i mensich narok( na kvalifikovany personadl a pfipravu jednotlivych
forem pusobeni. Slo o jednoduché zpdsoby komunikace prostiednictvim letakd, plakat(, mistnich zpravodajd ¢i
nenarocnych postli na socialnich sitich. Druhym mdédem ,drazsSim“ pak lze rozumét kampan, jez vyZzadovala
intenzivni komunikaci a interakci s publikem. Bylo tedy nutno, aby probéhlo zaskoleni lektor(, ktefi nasledné
diskutovali problematiku plytvani potravinami predevdim s mladsi generaci z domacnosti. V ramci tohoto
experimentdlniho mddu bylo plsobeno formou diskusnich setkani, video prispévk( na socidlnich sitich,
a predevsim pomoci workshopU pro prvni stupen zakladnich Skol. Ve druhém roce bylo tedy mozno konstatovat,
zda doslo ke zméné chovani domacnosti a jak byla velkd, pfi intenzivnim pasobeni rlznych probihajicich kampani
proti plytvani. Rovnéz bylo nutno od méreni efektu kampané odfiltrovat vliv ostatnich faktor(, jez mohly mit vliv
na zménu chovani domacnosti. Toho bylo dosazeno prostfednictvim méreni odpadl u kontrolnich skupin pro
kazdou ze zastaveb, jeZ byly striktné z intervenéniho zdsahu vynechdny.

V poslednim roce, ve kterém se nachazime nyni, jsou jiz kampané proti plytvani zastaveny a skrze mnozZstvi
méreného potravinového odpadu je monitorovano, zda intervence méla i dlouhodoby efekt a vliv na zménu
behavioralnich vzorcu jedince je tedy ucinny i po ukonéeni pfimého plsobeni. Méfeni tedy probiha i nadale pro
vsechny experimentalni skupiny (méné naroc¢nd kampan, narocné;jsi kampan, kontrolni skupina), pro vSechny
vybrané typy zastaveb (venkovska, vilova, sidlistni) a také pro kazdé ro¢ni obdobi.
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3 Intervence

V ramci druhého roku experimentu (projektu) byly testovany dva intervencni médy, tedy dvé komunikacni
kampané, které mély za Ukol ovéfit, zda Ize na spotrebitele icinné plsobit a ovlivnit tak jeho chovani smérem
k uvédomélé spotrebé potravin v souladu s udrzitelnosti. Jedna kampan byla planovana jako , drazsi“ nakladnéjsi
(na cas, zdroje) a druha jako ,levnéjsi“ — méné nakladna na cas, zdroje. Klicovou myslenkou bylo zjistit, zda na
domacnosti plsobi i levnéjsi formy komunikace a pokud ano, zda jejich Ucinek pretrvava i po ukonéeniintervenci.
Uspé&snost jednotlivych kampani mapuje kapitola 4 Viiv provedeného intervenéniho experimentu na zménu
v plytvdni potravinami.

Pfed samotnym navrhem obou komunikacnich kampani a ndvrhem konkrétnich krokl intervence bylo nutno
zmapovat dosavadni poznatky v oblasti pdsobeni na zménu chovani spotiebitele a rovnéz urcit, jak je tato otazka
vnimana spotfebiteli v kontextu prostiedi vyzkumu, tedy CR. Pro vybér formy komunikace bylo tedy zohlednéno
pozndni z vice nez padesati vybranych zahranicnich studii (napf. viz Tabulka 2), které se vénovaly hodnoceni
uéinnosti rtznych forem intervenénich zdsah( (forem komunikace) pro rdzné problematiky, na jednani
spotrebitele. Tyto studie se staly podkladem pro tvorbu kampani v ramci tohoto experimentu.

Primarni data, identifikujici hlavni pfic¢iny plytvani v podminkach ceského trhu, byla nasledné sbirana formou
dotazovani, které skladbou otdzek navazovalo na informace nacerpané z Siroké teoretické baze. Doslo tak
k odhaleni mist, kde maji ¢eské domacnosti mezery v nakladani s potravinami, jak vnimaji problematiku plytvani
jidlem jako takovou a jakou pomoc by spotrebitelé uvitali v boji proti plytvani.

Dal$im primarnim Setfenim, tedy samotnym rozborem odpadu, doslo k odhaleni skute¢ného mnozZstvi potravin
a byly identifikovany také jednotlivé kategorie, kterymi domacnosti redlné plytvaji a na které je nutno se
v komunikaéni kampani zaméfit.

Z rozboru primarnich dat, i z aktudlnich studii zabyvajicich se touto problematikou, jednoznacné vyplynulo, Ze je
tfeba pro kazdou cilovou skupinu volit rznou formu komunikace a pouZivat jina média. VZdy je vhodné udélat
kombinaci a vyuzit tak integrované marketingové strategie, kdy je cil kampané komunikovan prostrednictvim
rGznych komunikacnich kanald. U&inngjsi jsou jednoznaéné kampané, které jsou konkrétni ajsou vedeny
v pozitivnim duchu. Podle pfedchozich studii mizZeme konstatovat, Ze zdsadni pro motivaci spotfebiteld,
potazmo domacnosti, ktera vede ke zméné v kaZzdodenni rutiné hospodareni s potravinami, je jejich védomi, Ze
maji schopnost omezit plytvani potravinami. Domacnosti by mély byt schopny vidét skute¢nou zménu mnoZstvi
vyhozenych potravin, jedna se o vyuziti tzv. feedback strategie, kde je také velice ucinné tuto zménu vyjadfit
formou financéni Uspory. Dale je velice vhodné danou financni Usporu vyjadrit také formou moznych zazitka, které
by rodina mohla za sporené finance pofridit. Domdacnosti by také mély ziskat informace, které jsou spravné a
kterym mohou véfit. Vhodné je tedy vychazet z redinych dat namérenych v lokalité plisobeni, jelikoZz nakladani
s potravinami je natolik komplexni disciplina, kterd je ovlivnéna mnoha proménnymi, Ze chovani spotrebitele
v ramci rlznych statd mize byt znac¢né odlisné (jina Zivotni Uroven, historicky kontext, jidlo jako kulturni dédictvi).
Literatura navic ukazuje, Ze negativni informace vyvoldvajici strach, mohou byt z dlouhodobého hlediska
neGdinné. Sokujici kampané maji potencial zaujmout a vzbudit zajem, nicméné ,$patny” pocit neni dlouhodobé
udrzitelny a spotrebitel se rychle vraci zpét ke svému chovani. Naopak pokud chceme budovat dlouhodobé
zménu chovani u spotfebitele, je potfeba vyvolat pomoci kampané pozitivni pocity jako je pocit sounalezitosti Ci
hrdosti. Vétsina lidi si neuvédomuje, jak moc plytva, dokonce vice nez 80 % z respondentl dotaznikového Setfeni
je presvédceno, Ze témeér neplytva nebo jen velice malo. Také maji o problematice nizké povédomi, neuvédomuji
si fakt, jak velkou roli oni sami jako spotrebitelé v plytvani s potravinami sehravaji. Velice ¢asto jsou presvédcéeni
o tom, Ze k nejvétsimu plytvani dochazi pfi vyrobé i prodeji potravin. MnoZstvi vyplytvanych potravin v jejich
domacnostech pak odhaduji zhruba na jedné tfetiné urovneé redlné naméreného mnozstvi.
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Mezi nejcastéjsi pric¢iny (Obr. 2) vyhozeni potraviny se fadi jejich znehodnoceni pfi skladovani, prekroceni
minimalni trvanlivosti ¢i pouZitelnosti (tyto dva pojmy se ¢asto zaméniuji), Spatnou kvalitu potravin, neodhadnuti
mnozstvi potravin atd.

Primérné hodnoceni pficin plytvani potravinami pred i bEhem pandemie
(1 = nejméné casta pricina, 10 = nejvice Casta pficina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Znehodnoceni potraviny v prub&hu uskladnéni —_—

Pfekrogeni data pouZitelnosti

Pfekroceni data minimalni trvanlivosti.

Velké mnoZstvi navafeného jidla

Neodpovidajici kvalita koupené potraviny.
Potravina mi nechutna

Velké baleni nakupované potraviny

NepfitaZlivy vzhled potraviny.

Velka droda viastni produkce (vSe nezpracujeme).
Poskozeny obal

Znehodnoceni potraviny pred jejim uskladnénim

Pied pandemii Béhem pandemie

Obrazek 2: Priciny plytvani potravinami v domacnostech

vy

Plytvani u konecného spotiebitele také roste s vySsi Urovni prijmi domacnosti, s vétsim poctem clenl
domacnosti, kde je potieba praci s potravinami Iépe planovat a také s tim, jak ¢asto se nakupuji vétsi nakupy.
Vétsina spotrebitell vsak chce o této problematice védét vice a uvitala by predevsim vétsi informovanost
a konkrétni rady a tipy, jak s plytvanim doma bojovat (Obr. 3).

Moznosti omezeni plytvani potravinami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Lepsi informovanost o dopadech plytvani

0,
potravinami na Zivotni prostredi. 1%

Dostupnost mensich baleni potravinovych vyrobki v

obchodech. 34,43%

Lepsi orientovanost lidi ve vyznamu oznaceni

o
terminu minimalni trvanlivosti/pouZitelnosti. a3

Lepsi informovanost o vhodném uskladnéni

o
jednotlivych druht potravin. 59,75%

Recepty a tipy co délat se zbytky potravin. 67,85%

Vice organizaci na redistribuci potravinovych

prebytka. 36,20%

Zvyseni poplatkl za odvoz komunalniho odpadu. 11,65%

% respondentu, ktefi preferuji danou moznost

Obrazek 3: Postoj spotrebiteld k moZnostem boje proti plytvani potravinami

Z SKO rozboru také vyplyva, Ze nejvice lidi plytva na podzim a v 1été (Obr. 4). To muize byt zplUsobeno vice faktory,
jako je napfiklad vyssi teplota a vétsi kazivost, ale také napriklad, vétsi pocet dovolenych a horsi schopnost
planovani, ¢i prebytecnd uroda, ktera v téchto mésicich dozrava. Nejcastéji potom v odpadcich konci ovoce a
zelenina, pecivo a jeho zbytky a hotova jidla a mlécné vyrobky (Obr. 5). MnozZstvi potravin v odpadcich také
ovliviiuje zastavba, kde je odpad sbiran.
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2019/20 (L. rok) _
9,9
2020/21 (2.1ok) _

11,1

2021422 (3. rok)

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 35,0 20,0

Léto M Podzim MZima M Jaro

Obrézek 4: Redlné mnoizstvi vyplytvanych potravin v SKO za jednotliva ro¢ni obdobi [kg/osoba/obdobi]

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
9,4
Ovoce a zelenina 10,7 130
7,0
Pecivo a jeho zbytky 75
1 2,1
M j ),
aso, vejce i1
s
MIlééné vyrobky 2,8
I -
1,0
Néapoje vE. zbytkd napojl 8,3
3,2
Hotova jidla >0 6,0
m 2019/20 (1. rok) 2020/21 (2.rok) mW2021/22 (3. rok)

Obrazek 5: Vybrané kategorie vyplytvanych potravin v SKO v jednotlivych letech projektu [kg/osoba/rok]

3.1 Stanoveni cile kampané a definovani cilové skupiny

Cilem obou komunikac¢nich kampani bylo po dobu jednoho roku informovat ucelené o problematice plytvani
vsechny ¢leny vybranych domacnosti. Vysledkem intervence méla byt pozitivni zména behavioralnich vzorct
spotrebitele, kdy neplytvat se stane novou normou a soucasti kazdodenni rutiny a prirozenosti, nad kterou

nebudou muset vice pfemyslet. Tato zména se projevi nasledné i na mnoZstvi plytvanych potravin mérenych pfi

rozborech smésného komunalniho odpadu z doméacnosti.

Personalizace obsahu pfi tvorbé komunikacénich kampani je v dnesni dobé jiz spise nutnosti, bez které kampan
neni uc¢inna. V ramci experimentu méla byt oslovena domacnost jako takova, kde Ize identifikovat ¢leny napftic

vsemi vékovymi kategoriemi. Pfi plsobeni na domacnost tedy vidy celime nelehkému tkolu, a to sice navrhnout
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formu sdéleni a zplsob propagace odlisné pro jednotlivé generace. Odlisnosti je zde hned nékolik, jedna se
o zpUsob prezentace informaci, volbu informacnich kanald, ale i volbu jednotlivych témat.

V ramci experimentu byla segmentace velice zjednodusena tak, aby komunikaéni mix pfi volbé médii nebyl pfilis
rozsahly a dal se nasledné aplikovat do praxe, a to i pres fakt, Ze napfiklad v produktivnim véku je zastoupeno
nékolik generaci a kazda ma trochu jiné preference komunikace. Jedna se tedy o nasledujici cilové skupiny:

e Neproduktivni vék (0-17)
o Materské skoly
o  Zakladni skoly
o Stredni skoly.
e  Produktivni vék (18-64).
e Postproduktivni vék (65 a vice).

3.2 Strategie pUsobeni

Pro uUcinnou intervenci bylo nutné spravné identifikovat problematickd mista zachdazeni s potravinami u
spotrebitele a nabidnout mu takovou pomoc, kterda mu pomuze fesit jeho problémy v zachazeni s jidlem a je
z jeho strany Zadana. V ramci intervence tedy byly identifikovany tfi hlavni oblasti, kde dochazi k pochybeni ze
strany spotfebitele s nasledkem plytvani potravinami. Jedna se o tfi kritickd mista — nakup, skladovani a vareni,
jez tvofila nasledujici pilife obou komunikaénich kampani:

e  Chytré nakupovani - nakupuj s rozmyslem a pouze to, co dokazes spotiebovat a Setfi.

e  Spravné skladovani - skladuj potraviny tak, jak se maji, at si zachovaji ¢erstvost.

e Varenibez zbytkU - snaZ se surovinu zpracovat na maximum a i tu, kterd neni Gplné Cerstva, prosté miluj
jidlo (viz Obr.6)

Nakupuj s rozmyslem ~ Skladuj potraviny tak,
pouze to, co dokazes ‘ Jjak se mayji, at'si

spotrebovat - zachovayji cerstvost

@ kupcosnis.cz @ kupcosnis.cz

CHYTRE NAKUPOVANI
CHYTRE SKLADOVANI
CHYTRE VARENI

@ kupcosnis.cz

Obrazek 6: Ukazka tfi hlavnich pilitl komunikaéni kampané
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(27

Z analyzy je zfejmé, Ze pro dlouhodoby efekt intervence, je potieba pozitivni kampané, kterd motivuje. V prvni
fazi pGsobeni jsme volili pro osloveni formu pfekvapivé a Sokujici informace (30 % jidla leti do kose), ta ma
potencial vyvolat povédomi a zajem o problematiku. Nasledné jsme vsak v souladu s vyzkumem presli v plsobeni
formou pozitivni motivace a k predkladani konkrétnich doporuceni a informaci o plytvani v lokalité, kde se
domacnost nachazi (napf. z rozboru plyne, Ze primérny Briian vyplytva 37,4 kg potravin za rok).

V ramci intervenéniho plsobeni béhem druhého roku experimentu doslo k ovéfeni dvou intervenénich modda.

v.vs

potfeba identifikovat vhodné komunikaéni kandly, pro definované cilové skupiny, viz ndsledujici obrazek 7.

Pro obé kampané, byl jednoticim prvkem odkaz na klub Kup, co sni$ (kupcosnis.cz). Vsechny predstavené aktivity
tedy vedly spotfebitele ke vstupu do klubu, coz umozZnilo pravidelnou komunikaci s jeho ¢leny. Napfiklad
prostfednictvim e-mailové komunikace. Clenové byli pravideln& informovani o vysledcich vyzkumu, o zptisobech,
jak odpadiim predchézet, poradali se zde riizné soutéie, zejména pro mladsi generace, nebo pro déti. Ukolem
klubu a zéroven hlavnim cilem kampané bylo stimulovat komunitu ¢lend klubu a vyvolat pocit, Ze v problému
nejsou sami a Ze normalni je neplytvat jidlem. Pro ovlivnéni chovani skupin je totiZ velice podstatné ziskat
néjakého mistniho ambasadora, ktery bude dale tuto problematiku komunikovat ve své komunité.
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Obrazek 7: Design intervenénich médu
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3.3 Taktika pasobeni

Obsahem komunikacnich sdéleni bylo pfedevsim poskytovat relevantni informace a praktické rady a tipy, jak
omezit plytvani v jednotlivych pilitich kampané. Domacnostem bylo prezentovano, Ze spravné nakoupit je zaklad,
jak predchazet plytvani v kazdé domacnosti. Tipy na zlepseni food managementu byly nasledujici: planujte si, co
budete vafrit, sepiste si nakupni seznam, nenakupujte, kdyz mate hlad, nepodléhejte slevovym akcim, nakupujte
Castéji a mensi mnoistvi, dejte Sanci i kfivym kousklm a preferujte lokalni suroviny. Ke skladovani to byly pak
napriklad tyto tipy: kazda lednice ma teplotni zény a kazda zéna je vhodna pro jiné potraviny, neukladejte do
lednice teplé jidlo, udrZujte ji ¢istou a nepreplfiujte ji, usporadejte potraviny dle data spotfeby, rozliSujte mezi
minimalni trvanlivosti a datem spotfeby, je to zasadni rozdil, pouzivejte své smysly. Na prvnich pfickach v plytvani
se umistuje pecivo, ovoce se zeleninou a také pfilohy a hotova jidla. Snazte se: surovinu, ze které vafite, zpracovat
na maximum (napf. z kosti nebo odrezkl zeleniny je vyborny vyvar, z tvrdého peciva zase strouhanka), [épe
odhadnout mnozZstvi vareného jidla, pfedné vafit z potravin, kterym se blizi doba spotieby, prebytek potravin
zpracovat - susenim, odstavnénim, zavarenim nebo mrazenim.

Aby byla zarucena kontinudlnost sdéleni byla pro intervenci zvolena jednotna sada barev, jednotné pismo a nazev
komunikacni kampané ,Kup, co snis“. Na vSech vizualech se dale objevuje kombinace barvy antracitové (barva
popelnice) s jednou z barev kampané, kde kazda barva reprezentuje jiny pilit: nakupovani — Zluta, skladovani —

oranZova a vareni — zelend. To umoZriuje spotrebiteli lepsi orientaci (viz Obr. 8).

s Raleway Bold

Obrazek 8: Barvy kampané

Déle se na materidlech objevuje motiv kariky (Obr. 9), ta symbolizuje jistou skvrnu na chovani kazdého z nas a to,
Ze kazdy mlze na sobé pracovat.

Obrazek 9: Motiv kanky pouZzity v kampani
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Potraviny jsou voleny zdmérné v ¢ernobilé podobé (viz Obr. 10), jelikoZ toto vyobrazeni vyvolava ve spotiebiteli
pocit, Ze néco neni s potravinami v poradku. Pro mladsi publikum byly potraviny doplnény o vyrazové prvky, jez
pomahaly détem chdapat souvislosti a Cinily sdéleni pro déti atraktivni.

Obrazek 10: Pfiklad zobrazeni potravin v kampani

V ramci kampané bylo také vyuZito ,influencer(”. Pro plisobeni na Skolach Slo o volbu Zak(, se kterym se déti
mohou ztotoZnit tak, aby bylo zfejmé, Ze i déti mohou zdsadné ovlivnit plytvani ve své domdcnosti a doslo u nich
k sebereflexi. Dobre také plsobi, kdyZ sdéleni neni formou pfikazl od autority, ale spiSe formou her s vrstevniky.
Pro osloveni starsiho publika byl ke spolupraci vybran popularni herec Michal Istenik a dalsi herci z Méstského
divadla Brno. Popularni osobnost vzbuzuje pozornost predevsim u produktivni generace, kde online komunikacni
kanal se stal stéZejnim, obzvlasté v covidové i postcovidové dobé.

Pro vytvoreni spravné komunikacni strategie je velice podstatné rovnéz nacasovani jednotlivych aktivit. K tomu,
aby zasah cilové skupiny byl efektivni, je nutno zvolit nejen vhodné médium, ale také patficnou frekvenci
osloveni. Sdéleni nesmi byt komunikovano v takové mife aby, tzv. obtéZovalo, ale zaroven dojde k zapamatovani
jeho obsahu. Proto je vidy vhodné pro kazdou z cilovych skupin vybrat vice moznych forem plsobeni, které se
doplnuji ¢i na sebe vzajemné navazuji. V pfipadé tohoto projektu byl medidlni plan pro jednotlivé intervencni
mddy stanoven nasledovné (viz. Tabulka 3 a 4).

Tabulka 3: Harmonogram méné naroc¢né komunikacni kampané

Harmonogram méné narocné kampané - levnéjsi intervencéni méd

Forma pisobeni = < Z =
P Cervenec |Srpen Zari Rijen Listopad [Prosinec |Leden Unor Bfezen [Duben |Kvéten |Cerven

Nalepky na popelnice

Letdky s problematikou plytvani
Plakaty do skol

Plakaty informacni

Posty na socialnich sitich

Informacni broZurka
Prispévek v mistnim zpravodaji

Tabulka 4: Harmonogram narocnéjsi komunikacni kampané

Harmonogram naroénéjsi kampané - drazsi intervenéni méd

Forma pusobeni = — = = = = = = =
Cervenec [Srpen Zari Rijen Listopad |Prosinec |Leden Unor Brezen [Duben Kvéten |Cerven

Workshop na $kolach

Letdky s pozvankou do klubu
Plakaty s pozvankou pro déti
SoutéZ na socidlnich sitich
Edukace kantord - brozura do $kol
Pfispévek v mistnim zpravodaji
Setkani v zajmovych krouZcich
Diskuzni setkani online
Komplexni brozura do schranek
Klub kupcosnis.cz

Online hra pro déti - gamifikace
Infografika o plytvani

Uvefejnéni ¢lanku v klubu
Edukacni video - uvedeni

Post na socialnich sitich 4x tydné
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3.4 Konkrétniintervenéni médy pro plsobeni na obyvatele Brna

V této kapitole jsou uvedeny konkrétni ukazky intervencnich kampani pouzitych v rdmci experimentu.

Nalepky na odpadovych nadobach

Realizace nalepek na odpadovych nadobach méla za cil upozornit na problematiku plytvani a vyvolat zajem
o projekt ,,Kup, co snis“. Tento intervencni mod byl zacilen na brnénské domacnosti. Nalepky ,,Neplytvej” byly
umistény na nadobdach komunalniho odpadu.

30 % JIDLA
LETI DO KOSE

NEPLYTVE)J

Obrazek 11: Nalepky na odpadovych nadobach

Letacky do schranek

Realizace tohoto intervencniho médu méla za cil upozornit na problematiku a vyvolat zajem o projekt ,Kup, co
snis“ u brnénskych domacnosti.

30 % JIDLA OIEESEESNES
LETi DO KOSE [

Fasde prorath Whods 7 Aalan

YO v Drumdny 13 45 POtIDvEs RO seota.

WWW.KUPCOSNIS.CZ

NEPLYTVE)J

Obrazek 12: Letacky do schranky
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Plakaty

Vyuziti plakatl ma totozny zamér jako letdky s cilem upozornit na problematiku plytvani potravinami.

Stan se superhrdinou Jak neplytvat jidlem?

a zachrarnuyj jidlo

Nakupuj s
rozmyslem

pouze to, co
dokazes
potrebovat

Pridej se do
klubu a pomoz
Jjeden z nas mi neplytvat
skonci
v Rosi?

CHYTRE VARENI CHYTRE NAKUPOVANI

Stan se clenem
klubu a budes
védét jak na to!
Pfinasime spoustu inspiraci
arad, jak plytvani omezit a
vyuzit jidlo na maximum.

Pomoz nam, aby jidlo
nekongilo v kosi.

CHYTRE SKLADOVAN
® kupcosnis.cz

Obrazek 13: Plakaty do skol (vlevo) a na verejna prostranstvi (vpravo)

BroZura do schranky

Tento informacni intervenéni méd mél za primarni cil informovat spotrebitele o tfech pilifich kampané ,,Kup, co
snis“ — nakupovani, skladovani a vareni. Aktualné byla vytvorena zékladni broZurka, ktera nastifiuje oblast zajmu
kampané a soucasné poskytuje informace o klubu, kde si mohou brnénské domacnosti nastudovat podrobnéji
rady a tipy, jak omezit plytvani potravinami. BroZura tak splriuje svij informacni charakter a je vyuZita v projektu
v ramci levného intervenéniho madu. Pro drahy intervenéni méd je nyni v pripravé obsahlejsi brozura s vice tipy
a recepty.

Lednice nebo spiz? <Ml Jak neplytvat jidlem?

pouze to. co
dokales
o=

@

kupcosnis.cz

= CHYTRE VARENI CHYTRE NAKUPOVANI
-
fe) ©
T vedé ,
“ z Prinddime spoustu inspiraci
arad. jak plytvani omezit a
g vyuit jidlo na maximum.
22 Nam, aby
Co dolednice nepatfi? nekondilo v kosi
e nigges
Hopie ovoce aala pals by brareery byirey Clule

CHYTRE CLENSTVI

B L e pe——

kupcosnis.cz

kupcosnis.cz

Chytré nakupovani

Vite, 2e a2 1/3 idla je vyply
spotfebitel? Spravné nakoupit Je zaklad. Jak predchazet
plytvani v kazdé domacnosti Ale jak na to? Mame par tipt:

s uspotadete po  dle i sta <potieby. na o< |
si dejigly KerS i potiebe snist. |

« ététoWhadns podminky skladovani na o83l

« roflite mezi minimalni trvantivosti a datem
SBOMDY. je to zésadini razdil

« pouzvejte své smysly.

Obrazek 14: Brozura do schranky
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Videospoty

Cilem tohoto intervenéniho mddu je informovat cilové skupiny o problematice plytvani potravinami a vést je
k zamysleni se nad danou problematikou a soucasné je vyzyvaji k navstévé stranek kampané ,Kup, co snis“, kde
mohou najit dalsi tematicky obsah k problematice plytvani jidlem. V ramci tvorby tohoto intervenéniho mddu
byla vytvorena celkem dvé videa zamérujici se na dvé cilové skupiny — na déti a na dospélé.

Video: Superhrdinové, zachrarite
jidio!

- Super'nrdi\mvé, zachrante jidlo!

Prihlas se
i ty do kRlubu
Kup, co snis.

kupcosnis.cz

Premysiel jsi nékdy, kde lidé driv vzali jidlo, kdyz jesté vibec neexistovaly obchody a lednicky?
A napadio T§, jak je to viastné s jidliem dnes — jak je mozné, Ze jsou ho obchody a lednicky
porad plné? Lidé jist potfebovali a potfebuiji, ale jak to s jidlem délali dfiv a jak to délaji dnes?
Tolik se toho od té doby zménilo... Vétsina k lepsimu, ale néco bohuzel k hor§imu. Tak se pojd’
se podivat, co s tim muzes udélat prave Ty.

Video: Vite, kam se vam ztréaci
penize?

W%} Vite, kam se vam ztréci penize? o ~»
Prehrat po... Sdilet

At délate co délate, stale se vam ztraceji penize? Co se takhle zaméfit na vasi lednicku a
$pajz. Nebude chyba pravé tady?

Obrazek 15: Videospoty
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Diskusni setkani, focus group

Cilem diskusniho setkani je zjistit nazory na problematiku plytvani se zamérenim na brnénské doméacnosti. Tento
intervenéni méd umoznuje Clovéku lépe pochopit souvislosti problematiky. V ramci realizace tohoto mdédu se
i zdGvodu pandemie COVID-19 pfesunula tato setkani do online prosttedi. V ¢ase, kdy byla umoZnéna prezencni
vyuka, probihala osobni setkani se Skolaky prvniho stupné zakladni skoly. Kazdé setkani s vybranou tfidou trvalo
45 minut a podnécovalo zajem 3$kolakd o vybrana témata souvisejici s plytvanim potravin — potravinovy cyklus,
plvod potravin, kfiva zelenina a ovoce).

Obrazek 16: Workshop na zakladni skole
Socidlni sité
Tento intervenéni mdd umozZiuje dalsi zplsob k interakci s cilovou skupinou. Cilem je pfimét spotfebitele

k interakci s projektem a zapojeni se do klubu. V projektu byla spusténa masivni facebookova kamparn cilena na
vybrané lokality.

Vim, jak jidlo
zachranit

Nechci
skoncit v kosSi

Kup, co snis

@kupcosnis.cz - Komunita 7 Zaregistrujte se

(3 kupcos
Hlavni stranka Hodnoceni Daléi » o To se mi libi © Zprava Q .
Informace Zobrazit vie ’
g Vytvorit pispévek

@ Vie, 2¢ 30 % jidia leti do kose? Pojdme to

>l 3 o
video nam h . fatele
Zménit! [ Fotka/vide ° Ozndmit polohu g Oznatit pratel

© Vyzkumny tym 2 Mendelovy univerzity se
zabyva problematikou plytvani . Kup, co snié
potravinami v doméacnostech a chovanim
spotrebitele V soucasnost probiha feseni
Zobrazit vic Cukrovf U2 ted nejspl doma nikdo nemate, ale tenhle tip se hodl vady,
kdyz nahodou zbyde néco slackeho &

15 kdrave2e-O

ol 23 lidem 3 2 vasich pratel se 1o ibf

ose

J
L

Obrazek 17: Facebookova stranka ,,Kup, co snis“
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Lednice nebo spiz?

mrazeng maso,
zelenina

a ovoce, zamrazena
hotova jidla

vafena jidla, nakladane
potraviny. ale i ovoce

a zelenina, ktere
nepotiebuji chiad

maslo, syr a dalsi
mlecneé vyrobky

cerstvé maso, ryby
a uzeniny

mrkev, salat. brokolice. Co do lednice nepat¥i?
hrozny. jablka

Tropicke ovoce, rajcata, papriky,
vejce. napoje a brambory, bylinky, olej, ocet,
dochucovadia cibule a ¢esnek, kecup, pecivo
a trvanlive potraviny.

) Kup, co snis!

Obrazek 18: Ukazka pfispévku na FB

Mistni tisk — zpravodaj

Tento intervenéni mad byl zvolen na zakladé debaty vedené na workshopech, jez mély za cil diskutovat jednotlivé
formy pUsobeni a jejich vhodnost vyuZiti v ¢eském prostredi. VyuZiti mistniho zpravodaje bylo vhodné zaméreno
na uzkou lokalitu, kde vétSina mistnich informace z mistniho zpravodaje cte. Cilem tohoto intervencniho mddu
je zejména intenzivni osvéta ve vybrané Gzké lokalité a osloveni i starsi generace.
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USKACEK 1212020

aktuainé

Kam ulozit potraviny?

Kdyi potravinu plinesete domd, je velice
diletnd ji spravnd uskladnit. Néiderd potraviny
e vhadod wofiit o nejdiive do lndnice, ind s
bodi do spide. Vice napovi obrdadk ledaice, kie-
1y june pligeavili. Ke sidadoviinl takd plikiada-
me ofolik rad:

« loaddd ledoice mi nékolik teplotnich 200 a kal-

A4 Lst je tedy vhodnd pro find potraviny,

« neaklidete do lednice pifES teplé b,

« wdrbeite lednici Gstou a neplepliieite i

« uspatédete potraviny dle data spotiedy, na oli
sl dajie ty, Kend jo potfeba saist,

« {tite vhodod podminky skiadovinl na cbaly,

« rorkite mezi minimélol trvanlivost! & datem
spothedy, je to 2dsadnl rozddl,

Kiere potraviny jsou thodné k mratens?

LESNI OVOCE. Jabody, bordvky, maliny -
viechoy mdterne doble mrazit.

BANANY. Vite, co s bandny, kdy# zalingl hodd-
nowt! Oloupejte bandny, nakrdjejte na kolelka,
zmorazte je a vytiholte je vidy, kdy? je poticbujete.

SPENAT. Net lerstvy Ipeoit zalne zavadat,
mibdete bo muichat s trochou vody sy b roz-
mbovat 0 bladké kmoty, potom nalt do misek
na bostky ledu a zrorazit. To fe idedind piipeava pro
smocthies, cod je jeden 1 velice chibenych zplso-
bl poutitd fpendtu.

BYLINKY. Zmraxte si nasekant Serstvé bylinky,
4d0d kofenicl smis je nenabiradi a promdal ¥mi
kaddé jidbo v gurminsky raitek.

STR. Diletind jo nemeazit sfr v cellay, ale vidy
bo nejprve nastreuhat, protode jinak mide dojit

2 poté nalite do zdscbniku na kostky bedu. Jakmi-
ke roarrooe, médete Je viodit do mrariciho sifku
MASLO. Mislo je velmi snadno rmeazitelnd,

DROZDL Kvasnice v mraznitce fenguji per-
fektnd. Nend theba se cbivat, tisto kyne stejod, jako
Tdybyste je pedvé plinesli 2 obchods

POLEVKOVY VIVAR. Diouze tabeos vivar je
opeavdu na dlosho, ale ne kdy? 4 bo roaddiite
@ uchovite peo dalil vafent. Vide jidlo bude mit
vidy perfekn chat.

Ani v mraziks nevydedl potraviay wWnd, je
dobeé vidit jak dicabo Ize jednotlivé draby potra-
vin v meazdku echovivat. Mabou ndpovidu najde-
te v philabendm tahdku.

Phipojte se do Kubu Kup, co sné

Pomozte ndm omezit plytviel fidlem. Poks-
sime se wis lnspirovat pomoct daliich plispivial
v toto rpeavodafi a tiime se na viechay nové
nadience, lel! s ndmi budou zacheadovat jidio.
V plipadd dotaed se midete cbritit na tfm JXup,
co soif” na emails kupcosnis@gmad com nebo pa
FB strince @lapcosais.ce.

Do nddobdy vicdime ryil plidime vajicka,
smetany, Ui cekre a dle potfeby zabustime
pobhrubos moskou, sby vinilda kalovied kon-
ristence. Likd tvotime ¥vance, dévime je do hor-

Sttt Jg viotk do mrnichy & vyndet KRy chee o smatiine e do tlstova £ cbou stran.
Jak dlouho miize h"““\g
zustat v mrazaku? TOed®
@ () o

g indole 6-10 . 4‘ s

3 mésice  3-4 mésk

Lednice nebo spiz?

Pak uf stalf jen potfit marmelidon a doedebit.
Dobroe chust®

PRO DETI

«  pollete nimn je na kupcomisg gl com
o termin soutble je do 12/12/2020

! e towve
“Ap‘:o‘;r‘ll;c;

=
~

Obrazek 19: Prispévek do mistniho zpravodaje ctvrti Novy Liskovec
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Klub — web, élanky

v

Komunikac¢nim kanalem projektu ,,Kup, co sni$“ s verejnosti se staly webové stranky s odkazem na pfihlaseni do
klubu. Tento zpUsob komunikace pomoci klubu zajistuje pravidelnou interakci s osobami, které maji o
problematiku zajem a stal se tak dalSim intervencnim mddem. Dalsi efekt vyuziti klubu je i pocit sounalezitosti
vzbuzovany u zainteresovanych osob ke komunité, ktera neni vic¢i odpovédné spotrebé Ihostejna. Cilem klubu je
pak udrzeni pravidelné interakce a sdileni informaci.

Co s piebytky z jableéného sadu?

Prislo zari, krésné babi léto a také cas jablek. Co ale s nimi, kdyz je jejich
sezéna v plném proudu a sypou se na vas ze vSech stran — od babicek ze

Co s pecivem, které zbylo?

Rozmarynky Zbylé pecivo nakr@jime na malé kostky cca 1 cm velké. Na panvi
rozehfejeme Izici masla se IzZici oleje. Jemné nechédme na tuku rozvonét
posekany cerstvy rozmaryn (nebo jinou bylinku). Kostky mirné posolime a
pridame... Read More »

Zmrzka z pfezralych bananu

Jahody spolu s banény a vSéemi ostatnimi ingrediencemi rozmixujeme do
hladké hmoty. Vsevlijeme do vanicky na zmrzlinu a nechame zmrznout.
Inovovat muzete tento recept spoustoudalsich pfisad jako je kakao,
strouhana cokoléda nebo tieba muzete vymeénit.. Read More »

Obrazek 21: Ukazka ¢lanka na webu ,,Kup, co snis”
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kupcosnis.cz Prodetl Inspirace v Aktuéineé OnGs [CHEICLENSTV

4 11 ']

Pro detl Nakupovani Recepty Skladovand

Prameérny Cech vyhodi 1/3 nakoupeného jidla do odpadu.

Aktualni élanky

Vyhr,
21;'!0\%) za
fotku kiiveho

ovoce a
zeleniny

Video: Superhrdinové, Video: Vite, kam se vam ztréci
zachraiite jidio! penize?
Jidlo a jeho pfibéh v animovaném Video pfibéh o tom, kam se mohou v
Fotosoutéz : Ko &
videu. domacnosti ztracet penize.

Stan se superhrdinou a dej sanci

Obrazek 22: Webova stranka ,,Kup, co snis”
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3.5

plytvani

Financni naro¢nost komunikacni kampané

Oborna zprava o feseni projektu TL02000092 Podpora pro-environmentalnich vzorct
chovani a incentivy pro behavioralni zménu v produkci potravinovych odpadi a

V Tab. 5 a Tab. 6 jsou uvedeny orientac¢ni odhady naklad(i na realizaci jednotlivych prvk( komunikaéni kampané
pro oba intervenéni médy. Odhad néakladd vychazel z vlastni realizace intervenéni kampané v roce 2020-21.

Tabulka 5: Naklady realizace méné narocné komunikaéni kampané v K¢ véetné DPH

Forma pusobeni

Naklady méné narocné kampané - levnéjsi intervencni mod

Vyroba kusu

Naklady na mésic

Naklady na akci

Nalepky na popelnice (A5) 18

Letdky s problematikou plytvani 1,5

Plakaty do Skol 4

Plakaty informacni 4

Posty na socidlnich sitich (malé publikum) 2500
Informacni brozurka

Pfispévek v mistnim zpravodayji 0

Tvorba obsahu 2000
Tvorba strategie na sité 2000
Sprava WWW stranek 3000
Prace grafika 1000

vevs

Naklady narocnéjsi kampané - drazsi intervencni mod

Forma puisobeni

Vyroba kusu Naklady na mésic Naklady na akci
Workshop na skolach a propagacni predmét 500
Letaky s pozvankou do klubu 1,5
Plakaty s pozvankou pro déti 4
Prace grafika 3000
Edukace kantord - broZura do skol 60
Prispévek v mistnim zpravodaji 0
Setkani v zajmovych krouZcich 500
Diskuzni setkani online 500
Komplexni brozura do schranek 40
Sprava WWW stranek kupcosnis.cz 3000
Online hra pro déti - gamifikace 5000
Infografika o plytvani 1000
Tvorba obsahu 2000
Edukacni video - uvedeni 40000
Post na socialnich sitich 4x tydné 6000
Roznos letdku 2000
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4 Vliv provedeného intervencniho experimentu na zménu v plytvani
potravinami

V této &asti souhrnné zpravy je obsazeno vyhodnoceni vlivu provedeného intervencniho experimentu na

redlné sniZeni plytvdni potravinami v domdcnostech, které se projevilo v rozborech smésného
komundiniho odpadu (SKO). Je posouzen jednak vliv externich faktor(l a jednak vliv intervenéni kampané
(provedené ve druhém roce projektu) na zménu v plytvani potravinami mérenou mnozstvim potravinového
odpadu ve smésném komundlnim odpadu (SKO).

4.1  Vliv externich faktor( na zménu v plytvani potravinami

Vliv vSech externich faktori na mnozstvi vyhazovanych potravin je mozné vycist z pribéhu plytvani potravinami
u kontrolni skupiny domacnosti, ktera nebyla nijak ovlivnéna intervenéni kampani (viz. Obrazek 23). Ocekavaly
bychom, Ze ve druhém roce projektu, budou Udaje o plytvani potravinami u této skupiny ve vSech rocnich
obdobich stejné jako v prvnim sledovaném roce nebo Ze budou alespon kopirovat podobny trend. Nicméné neni
to tak. V |été a na podzim ve druhém intervencnim roce doslo ke sniZeni plytvani potravinami u kontrolni skupiny
domacnosti oproti roku prvnimu. V zimé a na jarfe doslo naopak ke zvyseni plytvani potravinami u kontrolni
skupiny domacnosti oproti prvnimu roku.

Vyvoj plytvani potravinami u KONTROLNI skupiny domdcnosti za jednotlivé roéni

obdobi
12,0
1%7 10,5
[ ]
10,0
8,0
6,2
6,0 —C 6,2
4,4
]
4,0
2,0
©-2019/2020 (1. rok) 2020/2021 (2. rok) «@=2021/2022 (3.rok)
0,0
Léto Podzim Zima Jaro

Obrazek 23: Vyvoj plytvani potravinami u kontrolni skupiny domacnosti (vliv externich faktort) v jednotlivych
ro¢nich obdobich [kg/osoba/obdobi]

Pokud se na vyvoj plytvani potravinami u kontrolni skupiny zamérime podrobnéji, zjistime, Ze nejvétsi mezirocni
rozdil v prvnich dvou letech projektu je vidét v podzimnich obdobich. Ve druhém roce projektu (podzim 2020)
probihal ve spolec¢nosti lockdown v souvislosti s pandemii Covid-19. Plytvani potravinami u kontrolni skupiny bylo
vyrazné nizsi oproti podzimu roku 2019 (prvni rok projektu), do kterého pandemie jesté nezasahla. Naopak na
jare 2021 (druhy rok projektu) je plytvani potravinami u kontrolni skupiny vyssi nez na jafre 2020 (prvni rok
projektu), a to proto, Ze jaro 2020 bylo vyznamné ovlivnéno pandemickou situaci, kdy bylo ve spole¢nosti poprvé
omezeno vychazeni, tedy kdy byl zaveden poprvé celospolecensky lockdown. Obecné v tomto obdobi lidé nikam
nechodili a plytvali podstatné méné. Na jare roku 2021 si lidé jiz do jisté miry na tuto novou situaci zvykli a vratili

se ke svym predchozim navykdm.
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Ve tietim roce projektu mlizeme vysledovat postupny navrat k ptivodnimu chovani domacnosti jako v obdobich
pred vypuknutim pandemie. Je to zfejmé zejména z dat za léto a podzim 2021, kdy plytvani oproti predeslému
roku opét narostlo. Stale vSak nedosahlo hodnot jako v prvnim roce projektu, kdy léto a podzim jesté nebyly
ovlivnény pandemii Covid-19 a s ni souvisejicimi opatienimi.

4.2  Meziro¢ni zména plytvani potravinami — efekt intervenéni kampané

K posouzeni efektu provedené intervenéni kampané proti plytvani potravinami v rdmci druhého roku projektu
(intervencni rok) bylo nutné sledovat vyvoj plytvani potravinami u tfi skupin domacnosti. Jednalo se o kontrolni
skupinu domadacnosti, na kterou nebylo cileno Zadnou kampani a u které tedy mezirocni zmény v plytvani
potravinami lze pfisoudit pouze externim vliviim. Déle se jednalo o skupinu domacnosti, na kterou byla cilena
méné narocna (,levnéjsi“) kampan a o skupinu domacnosti, na kterou bylo plsobeno naro¢néjsi (,drazsi“)
kampani. Proto byla porovndna data o plytvani potravinami u vSech 3 skupin domdcnosti ve druhém
(intervencnim) roce projektu oproti prvnimu roku projektu, ve kterém zatim kampan neprobihala. Vysledky

ukazuji nasledujici grafy na Obrazku 24.

Mezirocni zména v plytvani potravinami (2. vici 1. roku projektu) Meziroéni zména v plytvani potravinami (2. viéi 1. roku projektu)
u sledovanych skupin doméacnosti v absolutnim vyjadfeni [v kg/osoba] u sledovanych skupin domacnosti v relativnim vyjadfent [v %]
19
A 6,3%
2 10,00% A
0 5,00% '
2 0,00%
-3,3
4 5,00%
6 -10,00% -105%
8 -15,00%
- -20,00%
10 -10,7 -21,3%
-12 -25,00%
Kontrolni skupina ~ Naro&néjsi kampari Méné naroéna Kontrolni skupina Narocnéjsi Méné narocna
kampan kampari kampari

Obrazek 24: Zména v plytvani potravinami ve 2. roce projektu oproti 1. roku (efekt intervencni kampané)

Ve druhém roce projektu, kdy jiz u dvou z téchto tfi skupin domacnosti probihala interven¢ni kampan, doslo ke
sniZeni plytvani potravinami u kontrolni skupiny o 3,3 kg/osoba/rok (o 10,48 %). Snizeni mnoZstvi vyplytvanych
potravin u kontrolni skupiny Ize pfisoudit vsem externim vlivim puUsobicim na chovani domacnosti. Pokud by
provedena intervenéni kampan neméla zadny efekt, tak by sniZzeni plytvani potravinami bylo u domdcnosti, na
které pUsobila kampan, stejné velké jako sniZeni plytvani potravinami u domacnosti z kontrolni skupiny, na které
nebylo plsobeno Zadnou kampani. Data vSak ukazuji néco jiného.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze u domacnosti, na které bylo plsobeno prozatim ucinnéjsi ,méné narocnou“
kampani, doslo k celkovému poklesu v plytvani jesté vétsimu, nez u kontrolni skupiny (zhruba dvojnasobné).
Konkrétné se jedna o 10,7 kg na osobu za rok (o 21,33 %). Jednd se tedy o 7,4 kg vétsi pokles v plytvani
potravinami nez u kontrolni skupiny. Z toho lze vyvodit zavér, Ze ,méné narocna“ forma kampané ma okamazity
a ucinny efekt na chovani domacnosti ohledné vyhazovani potravin.

Naopak domdcnosti, na které bylo plsobeno ,narocnéjsi“ kampani, plytvani potravinami nezlepsily. Efekt
»harocnéjsi“ kampané nelze zatim ve druhém roce projektu hodnotit, protoZe typ intervencnich nastrojd
pouZitych v této kampani cili na dlouhodobé pulsobeni a také na edukaci nové generace (déti), jejiz ucinky neni

v

mozné vyhodnotit za jediny rok projektu. Efekt ,narocnéjsi“ kampané, ale miZzeme pozorovat ve tfetim roce
- o

projektu (viz. Obrazek 26). Zde naopak pozorujeme, Ze dlouhodoby efekt intervenci je vyssi u ,narocné;jsi
kampané. Blize v nasledujici kapitole 4.3.
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4.3  Meziro¢ni zména plytvani potravinami za jednotliva rocni obdobi — efekt intervencni
kampané

Ze ziskanych rozbor( odpadu lze také posoudit uc¢innost provedené kampané za jednotliva ro¢ni obdobi, ve
kterych dochazelo k méreni u vsech tfi skupin domacnosti (ovlivnénych kampani i neovlivnénych kampani).
Z dlvodu predpokladu, Ze efekt ,narocnéjsi“ kampané se projevi az v delsim ¢asovém horizontu, je v této
kapitole nejprve demonstrovan efekt pouze u ,méné narocné” kampané (viz. Obrazek 9), a to na datech za druhy
rok v porovndni s prvnim rokem projektu a teprve poté i efekt ,naro¢né;jsi“ kampané (viz. Obrazek 10) na datech
za treti rok v porovnani se druhym (intervenénim) rokem projektu.

Na Obrazku 25 je graficky znazornéno porovnani mezirocniho snizeni plytvani potravin ve druhém roce projektu
oproti roku prvnimu u domacnosti z kontrolni skupiny (modré sloupce) a u domacnosti, na které bylo plsobeno
»mMéné narocnou” kampani (zelené sloupce) za jednotliva roc¢ni obdobi. Z tohoto porovnani Ize vysledovat pravé
efekt této ,,méné narocné” formy kampané.

Lze konstatovat, Zze kromé léta, kdy jsou pro obé skupiny domacnosti zmény v plytvani potravinami témér
totozné (snizeni o 26,3 % u kontrolni skupiny a snizeni 0 26,1 % u skupiny domacnosti ovlivnéné ,,méné naroc¢nou”
kampani), se ve vSech dalsich ro¢nich obdobich projevil vyznamné efekt této ,méné narocné” kampang, a to
dokonce i v téch obdobich, kdy nemGzZeme mluvit o sniZeni v plytvani, ale naopak navyseni plytvani oproti
predchozimu roku (zima a jaro).

O kolik % se meziroéné ve 2. roce v(¢i 1. roku projektu zménilo plytvani potravinami v jednotlivych
roénich obdobich?

60%
42,7% 41,7%

40% 28,7%

20%
’ 4,3%

0%

-20%
-26,3% -26,1% m O kolik % se meziroéné zménilo
plytvani (Kontrolni skupina)

-40%
O kolik % se meziroéné zménilo

-45,9% .
plytvani (Méné naroéna kampan)

-60% -60,9%

-80%
Léto Podzim Zima Jaro

Obrazek 25: Zména v plytvani potravinami ve 2. roce projektu oproti 1. roku (efekt intervencni kampané)
v jednotlivych ro¢nich obdobich [v %]

Efekt kampané je tedy v jednotlivych obdobich nasleduijici:

-V Iété je snizeni plytvani potravinami u obou sledovanych skupin domacnosti témér shodné. Rozdil
v procentudlnim snizeni plytvani potravinami u domacnosti pod vlivem ,,méné naroc¢né“ kampané oproti
snizeni v kontrolni skupiné domacnosti je zanedbatelnych 0,2 p.b. ,Méné ndro¢na“ kampan se tedy na
chovani domacnosti v tomto obdobi vyrazné neprojevila, méla vliv -0,8 %.

- Na podzim u domacnosti ovlivnénych ,,méné narocnou” kampani doslo k mnohem vétsSimu poklesu
v plytvani potravinami nez u kontrolni skupiny domacnosti. Tento jesté vétsi pokles Ize pfisoudit vlivu
kampané. Rozdil v procentudlnim sniZeni plytvani potravinami u domacnosti ovlivnénych ,méné
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naro¢nou” kampani oproti sniZeni v kontrolni skupiné domacnosti je 15 p.b. ,,Méné naro¢nad“ kampan
se tedy podilela na celkovém sniZzeni plytvani potravinami za toto obdobi 32,7 %.

-V zimé doslo u obou skupin k narlstu v plytvani potravinami, nicméné u domacnosti, na které bylo
plGsobeno ,méné narocnou” kampani, byl tento narQst podstatné nizsi, nez u kontrolni skupiny
domacnosti. Rozdil v procentudlnim zvyseni v plytvani potravinami u domacnosti ovlivnénych ,méné
narocnou” kampani oproti zvyseni plytvani v kontrolni skupiné domacnosti je 38,4 p.b. ,,Méné narocna“
kamparn méla tedy v tomto obdobi vliv na mensi narust v plytvani potravinami 89,9 %.

- Stejné tak na jafe, kdy meziro¢né doslo u obou skupin domacnosti ke zvyseni plytvani potravinami (data
za jaro prvniho roku projektu, tedy za jaro 2020, byla podstatné sniZzena vlivem probihajiciho lockdownu
ve spolecnosti, kdy lidé obecné méné vyhazovali potraviny), doslo u domdcnosti ovlivnénych ,, méné

narocnou” kampani k podstatné nizSimu nardstu v plytvani nez u kontrolni skupiny domacnosti (rozdil
13 p.b.). Kampan méla efekt na mensim narlstu plytvani potravinami celkem 31,2 %.

Pokud vliv ,méné narocné” kampané vycisleny za jednotlivd ro¢ni obdobi zprimérujeme, je tedy moziné
konstatovat, Ze ,,méné ndarocna“ kampan ma zhruba 40% podil na pozitivnim rozdilu v plytvani potravinami mezi
kontrolni (neovlivnénou) skupinou domacnosti a skupinou domacnosti ovlivnénou touto ,méné narocnou”
intervencéni kampani.

Dokonce i u domacnosti, na které jsme plisobily ,,naro¢né;jsi“ formou kampané, doslo v jednom ro¢nim obdobi

k pozitivnimu vlivu kampané (nenfi v grafu na obrazku 25 znazornéno), a to konkrétné v zimé. V zimé totiz poprvé

od zacdtku druhého roku projektu doslo k mensimu navySeni v plytvani potravinami u domacnosti ovlivnénych

,narocnéjsim”“ zplsobem kampané neZz u domacnosti z kontrolni skupiny. U ,,naro¢né;jsi“ kampané mizeme

tvrdit, Ze jeji efekt se projevil ve druhém intervencnim roce projektu tedy jen v zimnim obdobi, v pfedchozich
I

rocnich obdobich se jeji efekt v datech jesté neprojevil. K posouzeni efektu , narocnéjsi“ kampané bylo tedy
nutné pockat na data i za posledni (tFeti) rok projektu, ktera jsou znazornéna na nasledujicim Obrazku 26.

O kolik % se meziroéné v poslednim 3. roce viéi 2. roku projektu zménilo plytvani potravinami
v jednotlivych roénich obdobich?

50% 46,2% B O kolik % se meziro¢né zménilo plytvani
39 2% (Kontrolni skupina)
,270
40% O kolik % se mezirocné zménilo plytvani
(Méné naro¢na kampari)
. O kolik % se mezirotné zménilo plytvani
30% (Naro¢néjsi kampan)
17,1%
20% 15,0% 1
11,0% 10,5% 12,3%
8,6%
10%
0,1%
OO
% -0,7%
-10%
-12,3%
-20%
-24,0%
-30%
Léto Podzim Zima Jaro

Obrazek 26: Zména v plytvani potravinami ve 3. roce projektu oproti 2. roku (efekt interven¢ni kampané)
v jednotlivych ro¢nich obdobich [v %]

.

V poslednim (tfetim) roce projektu se domacnosti navratily k plvodnimu chovani a tedy dochazi

k opétovnému navyseni plytvani potravinami. Mlzeme vsak pozorovat, Ze i pres navyseni plytvani dochazi

vy >

u skupiny s ,,naro¢néjsi“ formou pulsobeni k ndvratu pomaleji a dostavuje se tak efekt ,naro¢né;jsi“ kampané az
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v delSim ¢asovém horizontu, jak bylo pfedpokladano. Efekt kampani ve tfetim roce projektu lze komparovat pro

oba intervencni mody (,,méné narocny“ a ,,narocnéjsi) v grafu na Obrazku 26, kde vyjma jara je zfejmé, Ze v roce,

kdy uZ na doméacnosti nebylo plsobeno Zadnou kampani (tfeti rok projektu), je Ucinek ,naro¢néjsi“ kampané

provedené v pfedeslém roce vétsi nez ucinek ,,méné naroéné” kampané. Nardst v plytvani potravinami ve tfetim
" ven

roce je totiz u domacnosti ovlivnénych ,narocné;jsi“ kampani ve vSech rocnich obdobich (vyjma jiz zminéného
jara) mensi nez narast v plytvani potravinami u domacnosti ovlivnénych ,méné narocnou” kampani.

Z uvedeného je zfejmé, Ze pro kyzenou zménu v chovani domacnosti bude potfebné plsobit pravidelné
a dlouhodobé. Jednorazové kampané mohou zaujmout i kratkodobé ovlivnit chovani jedince, aviak nepovedou
k dlouhodobé zméné behavioralnich vzorcl. Dle provedeného experimentu, jsou obé formy pUsobeni, tedy
narocnéjsi i méné narocnd, vhodnou podporou k redukci plytvadni potravinami v domacnostech a je ucelné obé
formy kombinovat. Za nejucinnéjsi formu podpory zZadouciho chovani pak povazujeme dlouhodobou edukaci
v oblasti nakladani s potravinami a predkladani validnich lokalnich informaci verejnosti o stavu plytvani
potravinami s dirazem na konkrétni praktické rady a tipy, jak mohou domacnosti samy plytvani potravinami
redukovat.
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5 Zavér

Cilem projektu bylo poskytnout aplikaénim garantiim a USC postupy a vysledky aplikace behavioraIni zmény
chovani domacnosti, a to v podobé, kterd bude relativné snadno aplikovatelna pro aktéry v oblasti odpadového
hospodarstvi, pricemz podstatou reSeného projektu byl tzv. intervencni experiment, jehoz cilem bylo
identifikovat, jak pfesnou maji domacnosti predstavu o objemu a strukture jimi generovaného odpadu a dale
kvantifikovat efekt intervenc¢niho pdsobeni.

V prvnim roce projektu bylo analyzou SKO zjisténo realné mnoiZstvi vyplytvanych potravin v domacnostech, byl
zjistén vliv sezonnosti na plytvani potravinami a také byl potvrzen predpoklad, Ze nejvice potravinovych zbytk(
je mozno nalézt v SKO na sidlistich, kde obyvatelé nemaji jinou mozZnost, jak potravinové zbytky uplatnit
(kompost, kralici, slepice). Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo také zjisténo, Ze domacnosti nemaji
predstavu o tom, kolik skuteéné vyplytvaji potravin (subjektivni odhady byly cca 3x mensi, nez redlné vyplytvané
mnozstvi).

V druhém roce projektu byly, v rdmci experimentu, zahajeny intervence zacilené na snizeni plytvani potravinami.
Pusobeni jednotlivych médi bylo vyhodnoceno separatné, vliv externich faktord pomohla eliminovat kontrolni
skupina. Na zakladé méreni skutecného obejmu vyplytvanych potravin v SKO je mozno konstatovat, Ze intervence
na chovani domacnosti vliv mély. Levnéjsi intervencni méd mél okamzity ucinek, ale poté, co se prestalo na
domacnosti plsobit, efekt zmény chovani rychle odeznél. Naopak drazsi intervenéni méd pfrinesl vysledky az

s mirnym ¢asovym odkladem, ale efekty pretrvavaly déle i poté, co intervence skoncily.

Vyraznym externim faktorem, ktery se projevil v feseni projektu byla covidova pandemie, zejména obdobi tzv.
lockdownU. Zde se ukazalo, Ze pokud jsou lidé doma, méné nakupuji a maji vice €asu na tzv. food management,
tak podstatné méné potravinami plytvaiji.

Kazdopadné je mozné zavérem konstatovat, Ze pokud se na domacnosti bude vhodnym zplUsobem plsobit, je
zde vyrazny potencial ke snizeni objemu vyplytvanych potravin. V redlné praxi se osvédcily postupy plsobeni na
domacnosti riznymi komunikacnimi kanaly cilenymi na predem vydefinované segmenty, osvédcila se pozitivni
motivace i forma jednoduchych, srozumitelnych sdéleni pfedevsim v podobé konkrétnich rad a tipQ, jak plytvani
potravinami omezit. Vystupem projektu je pak podrobna metodika, ktera je de facto podrobnym ndvodem, jak
komunikacéni kampar zacilenou na snizeni objemu vyplytvanych potravin realizovat.

Zasadnim zjisténim je fakt, Ze na domacnosti je tfeba plsobit soustavné a zejména prace s détmi ve Skolach a
videospoty se jevi jako zplisob, ktery ma nejvétsi potencial zménit chovani rodin v oblasti plytvani potravinami.
Soustavnou edukaci v této oblasti by se mohlo docilit stavu, kdy se vétSina domacnosti problematikou plytvani
potravinami bude zabyvat, bude se snazit zménit své chovani a uvédomi si, Ze normaini je jidlem neplytvat.
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