Vliv komunikacnich aktivit retailu na snizeni plytvani potravinami u gen
Z

(zapis z workshopu)

Dne 12. 11. 2025 se na Vysoké skole ekonomické v Praze konal workshop ,,Vliv komunikacnich aktivit
retailu na sniZeni plytvani potravinami u generace Z“ v rdmci projektu TQ01000183 ,, Podpora zmény
behavioralnich vzorcl generace Z a navrh intervenci k prevenci plytvani potravinami véetné hodnoceni
jejich impaktu.”

Workshopu se zucastnili:

e pracovnici projektu;

e zéstupci retailerd (Albert Ceskd republika, s.r.o., BILLA, spol. s r. 0., Penny Market s.r.o.,
Rohlik.cz (VELKA PECKA s.r.0.), Tesco Stores CR a.s.);

e zastupce Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR;

e zistupce Ministerstva zemédélstvi CR;

e zastupci Ceské federace potravinovych bank;

e zastupci generace Z (studujici i pracujici).

Celkem se workshopu zucastnilo 34 osob.
Prvni blok obsahoval prezentace dosavadnich zjisténi projektu, které jsou v pfiloze dosazeni vysledku.

Nasledovaly navrhy tfi vitéznych studentskych tymu, které podle zadani soutéZe pripravily
komunika¢ni kampan retailu, kterd by zastupce generace Zmohla pfimét ke snizeni plytvani
potravinami. Zastupci retailovych firem i ostatni zucastnéni hosté pozitivné ocenovali kreativitu a
relevantnost prezentovaného obsahu. Znavrhl kampani vyplyva, Ze generace Zv komunikaci
potfebuje:

e autenti¢nost (Zadny greenwashing);

e osobni angaZovanost (byt soucasti a ne posluchacem);

e komunikaci pres socidlni sité prostfednictvim influencer(;

e vidét socialni dopad aktivit;

e propojit zabavu, udrzZitelnost, odménovani a vzdélavani;

e vyzvy, hry, sbirani bodd, soutéze;

e poutavy vizudlni obsah;

e pouzivani jazyka gen Z;

e pfi komunikaci na prodejné ma mit zlevnéné zbozi samostatny regdl a byt poutavé oznaceno.

Posledni c¢asti workshopu byla fizenda diskuse ve tfech mensich panelech po cca 10 ucastnicich, kdy
Ucastnici byli rovnomérné rozdéleni tak, aby v kazdém panelu byli vZdy klicovi stakeholdefi. Diskuse se
zaméfila na to, jak generace Z nakupuje, jak premysli o plytvani potravinami a co muze retail udélat
pro jeho snizeni. Cilem téchto diskuzi bylo diky synergickému efektu setkani zastupct retailu a dalSich
stakeholderl neplytvani potravinami se zastupci generace Z definovat, jakym zplsobem, co a jakymi
kanaly komunikovat tak, aby se sniZilo plytvani potravinami u spotfebitell, zvlasté u generace Z.
Smyslem ale bylo rovnéZ mozZnost reagovat na probrana témata a upresnit si ndvrhy a ndapady
z predchozich casti workshopu. V diskuzi tak, kromé hlavniho tématu — komunikace smérem
k neplytvani potravinami, zaznély i komentare vénujici se souvislostem, které téma zasazuji do Sirsiho
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kontextu. Na zavér workshopu pak, opét v plendrni ¢asti za Ucasti vSech ucastnikd workshopu, byl na

zakladé hodnoceni odbornik( z praxe i statni spravy vyhlasen vitézny tym studentské soutéze.

V rdmci zpétné vazby byly Ucastniky nejvice kladné hodnoceny moznost pfimého setkani se zastupci

generace Z a vysoky informacni pfinos workshopu.

Souhrnny zapis z diskuznich skupin

1. Jak komunikovat:

zakladem k neplytvani je vychova v rodiné, s tématem by se méli setkavat spotrebitelé jiz od
utlého véku => je tfeba pocitat pfi komunikaci také jiz s generaci Alfa;

pouzity slovnik nemusi byt pro gen Z tolik dalezity;

komunikovat se ma srozumitelné, autenticky, zdbavné (vyzvy, soutéze);

téma “plytvani potravinami” dosud gen Z nevnima jako trend, a tedy jako zajimavé téma,
kterému ma smysl vénovat pozornost, ale pokud by se z toho trend vytvofil tim, Ze se o ném
bude intenzivné a srozumitelné komunikovat, mohl by to byt i jeden z rozhodujicich faktor(
pro vybér prodejny.

2. Co komunikovat:

srozumitelnd komunikace/edukace (kratké a jasné informace typu: ,Patfim/nepatiim do
lednice” pfimo u regalli nebo na obalech);

neplytvaci recepty;

aplikace s pfipomenutim doby spotfeby potravin;

soutézZe a vyzvy v aplikacich fetézci;

plytvani je néco, co mize ovlivnit kazdy za sebe a je dllezité mluvit i o dalSich souvislostech
napf. s Zivotnim prostredim;

gen Z ale nevnima plytvani potravinami jen jako environmentdlni ¢i ekonomicky problém, ale
i jako mordlni, jako problém limitu zdrojQ, funguje rovnéz socialni aspekt;

vvvvvv

3. Kudy komunikovat:

socialni sité, influencefri, sponzorstvi (napf. festivalu Rock for People a festivalovy stan);
influencefi mohou pomoci, ale nejsou samospasitelni, retail potfebuje plosny zdsah, coz je
nakladné a je to otdzka rentability;

dalezita je in-store komunikace, protoZe pfi ndkupu potravin se na to gen Z soustiedi a je
mozné ji tam ovlivnit;

prestozZe retail se tyto komunikacni kanaly snazi vyuZivat, Ucastnici komunikaci aktivit proti
plytvani potravinami pfilis nezaregistrovali.

4. Jak usnadnit neplytvani potravinami:

T
c

slevy na zbozi blizZici se ke konci spotieby:
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- mély by mit samostatny regal, kdyz je to u nezlevnéného zboZi, tak si jich spotfebitelé
gen Z nevSimnou;

- motivaci je ,usettim, a jeSté u toho zachranim potravinu®

- jevnimano jako ,hra, kdo mél vétsi stésti pri nakupu”, nikoliv jako stigma (vétSinové);

- nicméné pfi chapani snahy usetfit jako hry miZe dojit k pfeneseni plytvani na
spotiebitele (zdkaznik nakoupi hodné v akci, ale nedokaze to snist);

predptipravené menu boxy, které zjednodusuji vareni, inspiruji a snizuji plytvani;

o vyssi flexibilita v baleni (baleni o velikosti jedné porce pro singles) — moznost volby velikosti

porce jak ve stravovani, tak v pfipadé nakupu potravin je kli¢ova;

e tasky/bedynky” se zlevnénym zbozim:

- spotrebitelé gen Z je obcas kupuji;

- vadijim, zZe z velkého mnozstvi surovin nespotrebuji vSechno;

— po zdrazeni jsou méné lakavé;

— chtéli by alespon zakladni kontrolu kvality a moznost nahlédnuti — to je zasadni pro
neplytvani na strané spotrebitele;

- komunikace slev v podobé , tasek” ma nejvétsi dosah i na socialnich sitich.

upcyklované produkty

- vétSina mladych zna pojem upcyklace, ale spojuje si ho spiSe s mddou nez s jidlem;

- upcyklované potraviny by zkusili, pokud by je inspiroval vizual / oznacdeni (,skvéla
omacka ke grilovani“), presvédcila dobra cena a nebylo pfFilis zdlraznéno, Ze jde o
~Zbytky*;

Souvisejici témata

Kdo nese odpovédnost za plytvani:

generace Z retail nevnima jako ,vinika” retail, védi, Ze fetézce uz mnoho aktivit délaji,
odpovédnost na né nepredavaji;

pfi otdzce, nakolik jsou soucasti problému, vSak odpovidali prevazné ti ucastnici, ktefi byli
presvédceni, Ze neplytvaiji.

Pristup generace Z k nakupu:

T A
¢ R

nenakupuji potraviny do velké zasoby, ¢im mohou snizit plytvani;

nakupy jsou kombinaci planovanych poloZek a impulzivnich nakup;

vétsSina si pise ndkupni seznam (vétsinou do mobilu), ale ¢asto nakoupi i to, na co maji
zrovna chut;

mnozi preferuji Cerstvé pecivo a kupuji ho az tésné pred konzumaci;

generace Z témér nenakupuje on-line;

nakupuji hlavné v lokalitach v misté bydlisté, ¢i po trase do Skoly/prace;

vybér mista nakupu nutné nesouvisi se znalosti informaci o udrzitelném chovani firmy, a to
v obou pfi¢innych smérech;

plytvani neni u generace Z jesté takovym trendem, preferuje ty firmy, které komunikuji na
sitich zajimavé a bavi (je jejich lovebrandem), nez ten, kdo komunikuje (ne)plytvani.
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Potravinové banky:
e Ucastnici védi, Ze existuji, ale nevi detailné, jak funguji, co se déje s jidlem, které pfijimaiji, a
jak s nimi retail spolupracuje;
e ocenili by vétsi transparentnost a komunikaci.
Reporty o udrZitelnosti

e reporty o udrzitelnosti vétSinou gen Z neznaji; pokud znaji, tak nec¢tou a nerozhoduiji se na
zékladé nich, kam pUjdou nakupovat.
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